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I. ONSOZ

Bagkanligimiz Merkez Kiitliphanesi, planli bilgi erisim hizmeti sunmak, bilgi erisim politikalar
gelistirmek, belirlenen bu politikalar1 biitce ve programlara dayandirmak, sonucglarimi izlemek ve
degerlendirmek amaciyla 2017-2022 yillarini kapsayan stratejik plant hazirlamigtir.

Kurumlarin basarilarmin stirekliligi, hizli degisimler karsisinda stratejik yaklasimlarla sorunlara
¢Oziim sunabilmektir. Bilisim teknolojisindeki hizli gelisme, bilgi iletisimi ve yonetimini ¢ok 6dnemli dl¢iide
etkilemektedir. Temel gorevi bilgi yonetimini ve bilgi erisimini saglamak olan kiitiiphanemizin bu konudaki
geligsmeleri izleyebilmesi, uygulayabilmesi ve dogacak sorunlari ¢ozebilmesi ancak stratejik yaklagimlarla
miimkiin olabilecektir. Ayrica katilimcilik ilkeli stratejik yonetim bigimlerinin ¢ok Onem kazindigi
giiniimiizde genis bir i¢ ve dis paydas yelpazesine sahip olan Mus Alparslan Universitesi Merkez
Kiitliphanesi yonetimi i¢in bu daha da anlamli olmaktadir. Kurumsal faaliyetlerin uygun kosullarda
stirdiiriilebilmesi, uygun stratejilerin saptanmasi ve uygulanmasi ile miimkiindiir. Planlama sirasinda mevcut
durumun tespiti, firsat ve tehditlerin belirlenmesi bu nedenle ¢ok 6nemlidir. Iyi bir planlama ile bu
firsatlardan yararlanip birimimizi daha iyiye gotirmek, tehditleri olumlu hale getirmek miimkiin
olabilecektir. Hazirlanan stratejik plan kiitliphane hizmetlerinin gelistirilmesi, siirekliliginin saglanmasi ve
cagdas bilgi hizmetlerini en iist diizeyde saglayan evrensel boyutta bir kiitliphane olma amacina yoneliktir.

Stratejik plan hazirlama siirecinde, Kiitliphanemizin mevcut durumu saptanmis, bu dogrultuda ileriye
doniik, vizyonumuz “Mus Alparslan Universitesi’nin egitim, dgretim, bilimsel arastirma ve gelistirme
calismalarin1 destekleyen, her giin gelisip ilerleyen yeni yaymlarla zenginlesen, her tirli bilgi
gereksinimlerini karsilayacak, personel, kaynak, teknolojik altyapi ve hizmetleriyle saygin bir bilgi belge
merkezi olmaktir” seklinde ongoriilmiistiir. Ayrica kiitiiphane biitce kaynaklarini stratejik onceliklere gore
dagitmak ve bu kaynaklarin etkin kullanilip kullanilmadigini izlemek bu sekilde kamu mali yonetimine
etkinlik kazandirirken, kurumsal kimligin gelisim ve giliclenmesine de destek olacagi diisiiniilmektedir.
Universite egitiminde 6nemi tartismasiz kabul edilen bilgiye erisimi en iist diizeyde saglamaya galigan
kiitiiphanemiz, stratejik planlama yaklasimlari ile hizmetlerini daha etkin kilmay1 amaglamaktadir.

Siikrit COBANOGLU
Daire Baskam V.




II. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECIi VE YONTEM

5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” geregi, 2017-2022 yili Stratejik Plan
calismalarina baslanmustir. ilk olarak Baskanligimizin stratejik planlama ekibiyle bir araya gelinmis, ekip
caligmasina stratejik planlama programini yaparak baslamistir.

Planlamanin olusturulmasi sirasinda DPT Stratejik Planlama Kilavuzundan yararlanilmis ve kilavuzun
belirledigi yontem, siralama g6z Oniinde tutulmustur. Ekip calisma programlarina bagli olarak, durum
analizi, paydas analizi, kurum analizi (GZFT), ¢evre analizi yaptiktan sonra hedef kitle tespit edilmistir.
Daha sonraki asamada varsayimlar gelistirilerek, ¢ikacak olagandisi olaylarin, kurumumuzu etkileyecek
unsurlar 6n plana cikartilmistir. Yapilan calismalar ve Universitemizin misyon, vizyon ve ilkeleri goz
onlinde bulundurularak, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanligi’nin misyon, vizyon ve ilkeleri
tespit edilmistir. Misyon, vizyon ilkeler 1s1ginda stratejik amaclar, amaglara ulagsmak i¢in hedefler ve bu
hedefleri gerceklestirmek icin faaliyet ve projeler hazirlanmis ve stratejik planin uygulamaya gecirilebilmesi
icin plan taslak olarak sunulmustur. Calisma sirasinda, hedefler performans 6l¢iilmesine olanak saglayacak
sekilde ifade edilmeye ¢aligilmistir.

III. MEVCUT DURUM ANALIZi

-
MUS - 2010 e

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi, Merkez Kiitiiphanesi bodrum ve 3 kattan
olusan, 9.350 m? kapali alanda hizmet vermektedir. Merkez Kiitiiphane’nin mevcut koleksiyonunun
olusturdugu raf uzunlugu 564 adet raf ve 3.045,60 m? olup, 250.000 adet kitap kapasitesine sahiptir.
Bu baglamda ayni1 anda 540 okuyucuya hizmet verebilmektedir. Kiitiiphane hizmet binas1 asagidaki
boliimlerden olusmaktadir.
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e Bodrum Kat: 4 adet 368 m?'lik depo, 2 adet 162 m?1ik arsiv odas1 ve 1 adet 150 m?'lik atdlye
olmak {izere toplam 680 m?'lik alana sahiptir.

e Zemin Kat: Kirtasiye, Seminer salonu, Bilgisayar laboratuvari, Calisma salonu, Multimedya,
Dinlenme alan1, Odiing-iade servisi, Giivenlik ve Turnike sistemleri yer almaktadir.

e Birinci Kat: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi idari personel ¢alisma odalari,
Genel kitap koleksiyonu, Karel ¢aligma odalari, Yeni ¢ikan yayinlar sergi alani, Dinlenme alant,
Katalog tarama ve Teknik hizmetler biirosu yer almaktadir.

Ikinci Kat: idari personel calisma odalari, Dinlenme alani, Siireli yaymlar, Referans kaynaklar, Nadir

eserler ve Tezler salonu yer almaktadir.

Merkez Kiitiiphane Okuyucu Hizmet Alanlar1 2011

Tablo: 1
Okuyucu Hizmet Alanlar: Sayis1 Katah Alan | Kullanic1 Kapasitesi
Adet (m?) (Kisi)
Serbest ¢calisma salonu 1 100m? 63
Bilgisayar Laboratuvari 2 630 m? 150
Kitap Koleksiyonlari, 4 m? 480
Siireli Yayinlar Boliimii 1 30
Depo 1 350 m? -
Toplam m?
Idari Personel Hizmet Alanlar1 2016
Tablo: 2
Okuyucu Hizmet Alanlan Sayisi Kapah Alan | Kullanic1 Kapasitesi
Adet (m?) (Kisi)
Danisma ve 6diin¢ verme boliimii 1 13 m? 1
Calisma odas1 11 387 m? 18
Toplam 12 400m? 19
Kiitiiphane Kullanici Durumu 2016
Tablo: 3
Kullanici Sayisi Odiing¢ iade Gelen | Giden
Kiitiiphaneden
Yararlanma 10.616 66356 907 65449
Kiitiiphaneler
Aras1 Odiin¢ (ILL) 43 08 08 98 2
Toplam 10.659 66.454 1.005 65.547 2

A- ORGANIZASYON SEMASI




Birimimiz Daire Baskaniin koordinesinde, teknik hizmetler ve okuyucu hizmetleri olmak
iizere iki boliimden olugsmaktadir. Teknik hizmetler boliimiinde 2 Kiitiiphaneci esliginde, kitaplarin
siiflandirilip kataloglanmasi, siireli yayinlarin takibi, kiitiiphaneler aras1 6diing verme sistemi (ILL),
elektronik veri tabanlarinin takibi, kiitliphane otomasyon sisteminin kontrolii, okuyucu istatistikleri
vb. gorevleri siirdiirmektedirler. Okuyucu hizmetleri bolimiinde ise 1 memur, 2 gecici personel ile
okuyuculara yonelik tanitim, yararlandirma ve kullanict egitimi, okuyucu salonlarinin diizeni,
internet hizmetleri, Odiing verme hizmetleri vb. gorevleri siirdiirmektedirler.

Daire Baskani

Teknik Okuyucu

Hizmetler Hizmetleri

*Tamitim ve
Kataloglama ve Yararlandirma
Siniflandirma *Okuyucu Egitimi
eSuireli Yayinlar Servisi *Dis Kullanici Hizmetleri
*Kiitiiphaneler Arasi Odig
(L)

«Otomasyon Hizmetleri SOSUHIG WG I$¥emlen
*Rezerv Islemleri

sEtiketleme veBarkod «Uyelik ve Ilisik Kesme
Islemleri Islemleri

*Koleksiyon Gelistirme *Okuma Salonu Kontwol e
eSatin Alma Isleri Diizeni

eTahakkuk Islemleri *Web Siparis Hizmetleri
*Guivenlik ve Temizlik

Hizmetleri

*Elektronik Yayinlar
Servisi




B- TARIHI GELISIiMI

Mus Alparslan Universitesi; 5662 sayili “Yiiksekogretim Kurumlar1 Teskilat:
Kanununda ve Yiiksekogretim Kurumlart Ogretim Elemanlariin Kadrolar1 Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye
Ekli Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 29/05/2007 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girmesiyle kurulmustur.

Universitemizin kurulmastyla birlikte, Egitim Fakiiltesinde ve Meslek Yiiksekokulunda
bulunan kiitiiphaneler, Mus Alparslan Universitesine bagli kurulan Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi’na baglanmigtir. Egitim Fakdiltesi Kiitiiphanesi ve Meslek
Yiiksekokulu Kiitiiphanesinde bulunan 3250 kitap Universite kiitiiphanesinin temelini
olusturmustur. Kiitliphanemiz 2009 yilina kadar iki ayr1 yerleskede hizmetlerini yliriitmiis.
2009 yilinda Meslek Yiiksekokulu kampiisii iginde bulunan yeni binasinda hizmet vermeye
baslamistir. Kiitliphane hizmetleri, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanlig
tarafindan merkezi olarak yiiriitiilmektedir. Kiitliphanemiz, kitap, siireli yayin, film, video,
elektronik veri tabanlari, tez gibi ¢esitli bilgi ve belge kaynaklarini kullanarak hizmet vermeyi
ama¢ edinmistir. Ayrica web lizerinden e-referans kaynaklari, tam metin elektronik dergi,
kiitiiphaneler aras1 6diing islemleri (ILL) vb. elektronik erisimle 24 saat hizmet vermektedir.

C- YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZI

. 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

. 2547 sayil1 Yiksekogretim Kanunu

. 2914 sayil1 Yiiksekogretim Personel Kanunu

. 124 say1l1 Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin idari
Teskilat1 hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameler

. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

. 4734 sayili Kamu ihale Kanunu

. 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

. 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

. 5846 sayil1 Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
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D. SUNULAN HiZMETLER

Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi hizmetlerini, hizmet binalarinda
sunulan hizmetler ve interaktif ortamda 24 saat kesintisiz verilen hizmetler olmak tizere iki
sekilde yiiritmektedir.

Hizmet Binasinda Sunulan Hizmetler

Basvuru Ve Enformasyon Hizmeti:

Tiim kiitliphane kullanicilarina bilgi erigim, bibliyografya ve abstractlardan yayin tarama,
kaynak saglama, veritabanlar1 ve elektronik dergilerin kullanimi vb. konularda yardimci
olunmakta, kullanici egitimi verilmektedir.

Odiin¢ Verme Hizmeti:

Kiitliphane kullanicilari, personel ve 6grenci kimlik kartlariyla kiitliphanemize miiracaat
etmeleri halinde; 6gretim elemanlari, 1 ay siire ile 5 kitap, yiiksek lisans ve doktora dgrencileri
ve idari personel 1 ay siire ile 3 kitap, ogrenciler 15 giin siire ile 3 kitap 06diing
alabilmektedirler.

Okuma Salonu Hizmetleri:

Kiitliphane koleksiyonlarina satin alma, bagis ve abone yoluyla kazandirilan basilt
materyaller ile elektronik yayinlara okuyucular, okuma salonunda bulunan tarama bilgisayarlari
araciligiyla erigebilmektedir.

Katalog Tarama:

Kiitiiphane koleksiyonunda yer alan materyallerin tiimii kiitiiphane otomasyon programina
aktarilmis olup, salonlarda bulunan katalog tarama bilgisayarlar1 aracilig1 yapilabilmekte aym
zamanda internet {izerinden 24 saat kesintisiz olarak gerceklestirilebilmektedir.

Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Hizmetleri (ILL) :
ANKOS-KITS iiyeligi yapilarak, diger iiniversite kiitiiphanelerinden 6diing kitap ve makale
fotokopi istekleri karsilanmaktadir.

Bilgisayar-Internet:
Okuyucularimiz internet salonunda, bilgisayar kullanma, internet baglantisindan
yararlanma, CD kayit, vb. amagl bilgisayarlardan yararlanabilmektedirler.

Interaktif Ortamda Sunulan Hizmetler

2008 yilinda satin alinan “Yordam 2001 Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyonu” adli
otomasyon programi araciligt ile 2011 yilinda satin ve bagis yoluyla saglanan tiim materyal
otomasyon programina aktarilmis ve buna paralel olarak kiitiiphane WEB sayfas1 olusturularak
internet bilgi agina baglh yurtici ve yurtdist bilgi merkezleri ile baglant1 saglanmistir.

Online Veritabanlar:

Giincel bilgiye hizli erisimin biiyiikk énem tasidig1 giiniimiizde, ULAKBIM-EKUAL
araciligiyla Universitemiz 6gretim elemanlart ve ogrencilerine bilimsel dergilere full-text
ulasma imkani saglanmistir.

2013-2017 Stratejik Plani




E- PAYDAS ANALIZI

I¢ ve Dis Paydaslarimizin Siralanmasi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanhg Paydaslar Tablo:4
PAYDASLAR
I Hizmet|| Temel || Stratejik
. Cabsant| “ajan || oOrtak || Ortak
1- iC PAYDASLAR
|Ogrenci [ x| X_|| | |
/Akademik Personel \ I x| | |
lidari Personel L X || X || | X |
2- DIS PAYDASLAR
Halk | x| x|
YOK X
IDevlet Planlama Teskilati [| [ || X_ || |
Maliye Bakanlig: I \ L x| |
Sosyal Giivenlik Kurumu [| \ \ X || |
|Kamu Thale Kurumu | | | | || X | | |
TUBITAK-ULAKBIM I | | x| |
TUBITAK-EKUAL | | | | |
TUBITAK-TO-KAT I | x 1 x| |
[ANKOS | | I x| |
[ANKOS-KITS | | x JL x| |
fUniversite Kiitiiphaneleri | | | | | | | | X |
Merkezi Finans fhale Birimi [| [| [ | X |
|Yay1nev1eri | | | | | | | | X |
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F- KURUM ICi ANALIZ

1.1- Idari Personel Atamalar

Kiitiiphanemizin; 2011 yili sonu itibariyle, 4 kadrolu idari personeli mevcut olup, bu
personelin, hizmet smifi, kadro durumu, yas dagilimi ve egitim durumlarma iliskin bilgiler

asagidaki tablolarda belirtildigi sekildedir.

1.1.1.- idari Personel Atama Durumu Tablo: 5

Genel idare Hizmetleri Sinifi 2 -

Saglik Hizmetleri ve Yardimci
Saglik Hizmetleri Sinifi

Teknik Hizmetler Sinifi - 2

Yardimc1 Hizmetler Sinifi - -

Avukatlik Hizmetleri Sinifi - -

Toplam 2 2

Idari Personel Sayilari Tablo: 6

2 - 2

Genel idare Hizmetleri Sinifi 2 2
Teknik Hizmetler Sinifi 2 2 2 2
Toplam

2013-2017 Stratejik Plani




Tablo: 7

[lkokul

Orta ve Dengi Okullar

Lise ve Dengi Okullar

2 Yillik Yiiksekokul

3 Yillik Yiksekokul

4 Y1l ve Ustii

Yiksek Lisans

Doktora

Toplam

Unvan Durumuna Gore Idari Personel

Tablo:8

Daire Baskani1

Kiitiiphaneci

Memur

Toplam

Idari Personelin Hizmet Siireleri Itibariyle Dagilim

Tablo: 9

Kisi Sayisi

2 1 - - 1 -

Oran

%50

%25

%25
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Sahip Olunan Teknik Donanim ve Tasinirlar Tablo:10

Masaiistii Bilgisayar
Diziistii Bilgisayar -
Yazicilar 2
Fotokopi Makinasi -
Projeksiyon Cihazi -
Fotograf Makinas1 -
Telefon 2
Toplam 30

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanhgi 2011 Yih Mali Bilgileri

1- Biitce Uygulama Sonuclari Tablo:11

Personel Giderleri 167.000,00TL || 110.000,00TL

2 02.1 ||Sosyal Givenlik Kurumlarina 25.300,00TL || 16.431,98TL
Devlet Primi Giderleri

3 032 || Tuketime Yonelik Mal 3500,00TL | 1.9602TL

ve Malzeme Alimlari
4 06.1 Mamiil Mal Alimlari 167.500,00TL || 179.330,55TL
Toplam 363.300.00TL || 307.722,73TL
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Mus Alparslan Universitesi 2011 Y1l Kiitiiphane Koleksiyon Durumu

Tablo:12

| Koleksiyon [ 2011 |
| Basili Kitap [ 18262 |
[ Tez | - |
| Abone Olunan Dergi (Basil) [| 16 |
| Ciltli Dergi \ - |
Abone Olunan Basili ve E-Dergi Sayilar:

Abone Olunan Basili Dergiler Tablo:13
Kiitiiphanede Takip Edilen Siireli Yayin 2011

Dergi Adedi
| Tiirkge [| 16
| Yabanci Dil [| -

Abone Olunan Veri Tabam ile E-Dergiler ve E-Kitaplar Tablo:14
Kiitiiphanede Takip Edilen Veri Tabam ile
. i 2011

E-Dergi ve Kitaplar
| Veri Tabam Adedi [| 9
| E-Dergi [| -
| E-Kitap [| -

Ogrenci Basina Diisen Kitap Adedi Tablo: 15

o . . Kiitiiphanedeki Kitap Ogrenci Basina Diisen
Toplam Ogrenci Adedi Adedi Kitap Adedi

| 4401 [| 18262 [| 4.15




m.ls ALPAR
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Kiitiiphanenin Haftahk Calisma Saatleri Tablo: 16
o | Hafta sonu |

Hafta ici .
| Cumartesi [ Pazar |
108.00-23.00 || 09.00-17.00 || 09.00-17.00 |
| Toplam || 91 saat |
Kiitiiphanedeki Bilisim Teknolojileri Tablo: 17
| | | I
| Kiitiiphane Otomasyonu | | 2 | | |
| Internet Kullanim | | 21 | | |
| Odiin¢ Verme [| 2 [| |
| Veri Tabam | | 9 | | |
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G. CEVRE ANALIZI

Kiitliphanemiz, okuyucularina iiretilen bilgiye en hizli bir sekilde erisimini saglamak anlayisi
dogrultusunda ¢agimmizin bir geregi olan tiim teknolojik araglar1 da kullanarak, kiitiiphane

hizmetlerini sunmayi ilke edinmistir.

Bu anlayis dogrultusunda 2008 yilinda satin alinan kiitliphane otomasyon programina
(Yordam 2001) merkez kiitiiphane koleksiyonunun tamaminin girisi yapilmis ve tiim kiitliphanecilik

hizmetleri elektronik ortamda verilmeye baslanmistir.

H. SWOT (GZFT) ANALIZi

A. Giiglii Yonlerimiz
(1) Kiitiphane biitgesinin giderek iyilesmesi ile okuyuculardan gelen istekler dogrultusunda
satin alinan materyal sayisinin artmasi sonucu 6diing alinan kitap sayisindaki artis,

(2) 2012 yilinda hizmete girecek olan kiitiiphane hizmet binasinda kullanicilarina modern
kiittiphanecilik hizmetlerini sunma imkani,

(3) Kiitiiphanenin Universitemiz dgretim elemanlar1 ve dgrencileri tarafindan olumlu algilanis,

(4) Universite Yénetiminin destegi.

B. Zayif Yonlerimiz

(1) Personelin sayisal agidan yetersizligi: Kiitiiphane kullanicisina daha uzun siire hizmet vermek
amaciyla bu donem c¢alisma saatleri 08:00-23.00 olarak belirlenmis, ancak Yeterli
personelin olmamasindan dolay1 hizmet saglikli ve giivenli yiiriitilememektedir.

(2) Kiitiiphane standartlar1 agisindan degerlendirildiginde, okuyucu hizmetleri ile teknik hizmetler
sube miidiirliigli kadrolarinin tanimlanmamig olmasi

(3) Uzman eleman eksikligi (Kiitiiphanecilik boliimii mezunu)

(4) Mevcut Kiitiiphane hizmet binasinin fiziki yetersizligi,

(5) Universitemizin daginik yerleskelerden olusmasi, 6gretim elemani ve dgrencilere
eksiksiz hizmet verilmesini engellemektedir.

(6) Kiitiiphane bilgi islem merkezinin kurulamamis olmasi.
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C. Firsatlarimiz

(1) Yapimi devam eden merkez kiitiiphane hizmet binasinin 2012 yilinda, faaliyete gegmesi

(2) Farkli yerleskelerde gorevlerini siirdiiren akademik birimlerimizin kampus yerleskesindeki
hizmet binalarina taginmalari,

(3) Her yil artan kiitiiphane biitgesi,

(4) Bilginin 6neminin artmasiyla birlikte, bilgi ve belgeye erisim istegi,

(5) Bilginin ekonomik deger olmasi,

(6) Ulusal ve uluslararasi igbirligi.

D. Tehditlerimiz

(1) Elektronik yaymecilik alanindaki tekellesme,

(2) Elektronik yaymlarin ancak %5’inin hakemli olmasi,

(3) Bolgemizde, akademik yayinlar konusunda galisan, yayinevlerinin olmayisi,
(4) Materyal gesitliligi ve maliyetlerindeki artislar,

(5) Egitim sisteminin aragtirmaya yonelik olmayisi,

(6) Doviz kurlarindaki degismeler.

Giiglii yanlarimizin devami, zayif yonlerimizin gii¢lendirilmesi kurumumuzun ilke, misyon ve
vizyonu dogrultusunda daha iyiye gitmesini saglayacaktir. Zengin ve gilincel koleksiyonun devami
icin saglama politikamiz dogrultusunda her yil artan biitce imkanlarimizla bu giiglii yoniimiizii
stirdiirmeyi amaglamaktayiz. Bu amacimiz1 gergeklestirirken yeterli sayida personelin saglanmasi
gerekmektedir. Uluslar aras1 standartlara yakin sayida personel sayisina ulasarak hizmet kalitemizin
artmasi, hizmet saatlerimizin arttirilmasi ve kiitiiphanemizde yeni servislerin kurulmasi agisindan
oldukca 6nemlidir. Su anda mevcut bulunan personel sayimizla hizmetlerimizin ancak bir kismini
yerine getirebilmekteyiz. Yeni servislerin agilma zorunlulugu (Reserve servisi, Danisman
kiitiiphaneci, E-kaynak yonetimi ve bilgi islem vb.) giinden giine acil bir konu olmaktadir. Bu
nedenle yeterli sayida personelin saglanmasi gerekmektedir.

Firsatlarimizin birimimizin uzun vadede daha biiyiik atilimlar yapmasinda etken olacaginin
farkindayiz. Bu firsatlar1 degerlendirirken en fazla nasil yararlaniriz, kendi lehimize nasil kullaniriz,

sorularii yanitlamak birimimiz i¢in yararl olacaktir.
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IV- KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRESi BASKANLIGI STRATEJIiK PLANI
A- MISYONUMUZ

Mus Alparslan Universitesi’nin temel misyonunda yer alan dgretim, arastirma faaliyetleri ve
toplumsal hizmetlerin gerektirdigi bilgiye erismek icin ¢agdas ve evrensel olanaklarin saglanmasi ve
ornek bir liniversite kiitiiphanesi olarak topluma hizmet sunulmasidir.

B- VIZYONUMUZ

Mus Alparslan Universitesi’nin egitim ve arastirma programlarmin gereksinimleri
dogrultusunda bilgiyi, hizmet verdigi kitleye ¢cagdas bilgisayar ve ag teknolojilerini kullanarak hizl
ve ekonomik bir sekilde, zaman ve yerden bagimsiz olarak sunan, mesleki dayanisma ve igbirligine
dayali, ¢alisanlartyla birlikte gelismelerin gerisinde kalmayan, modern bir bilgi ve belge merkezi
olmaktir.

C- TEMEL DEGERLER

Universitemizin temel degerlerine sahip bilgi hizmetlerinin gerektirdigi;
KURUMSAL

1- Kaliteli hizmet anlayisi,

2- Hedef kitle memnuniyeti (Kullanici memnuniyeti odakl1),
3- Isbirligine acik olmak,

4- Tarafsizlik, diiriistliik ve glivenirlik,

5- Meslek etigine uygun,

6- Paylasimci,

7- Kaynaklarin etkin kullanimi ve hedeflere ulagmak,

8- Kurum kiiltiiriine sahip.

PERSONEL

1- Ogzverili,

2- Sorumluluk bilinci tagiyan

3- Ekip ruhuna ve is disiplinine sahip,
4- Yonetimde katilimci ve seffaf,

5- Idealist

SUREC

1- Teknolojik gelismeleri takip eden,

2- Bilgi ve bilimin evrenselligine inanan,

3- Calisanlarin gelismesi ve iyi bir sekilde hizmet vermesi i¢in uygun ortam ve olanak saglayan,
4- Degisime agik olan.
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D- STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

MUS ALPARSLAN (INIVERSITEST KOTUOPHANESI o=
> MUS - 2010 -

2007 yilinda kurulan Universitemiz, akademik personel, idari personel, dgrenci ve fiziki
mekanlariin gelisimini hizli bir sekilde siirdiirmektedir. 2012 yili Haziran ay1 igerisinde ingaati
tamamlanacak olan 8800 m? kapali alana sahip olan Kiitiiphane binasinin hizmete sunulmasiyla
birlikte, modern kiitiiphanecilik hizmetlerini verebilecegimiz bir ortami okuyucularimiza sunmusg
olacagiz.

STRATEJIK AMAC 1: Hitap etmis oldugumuz Kitlenin gereksinim duydugu bilgi-belge
kaynaklarim1 yayin saglama politikamiz cercevesinde saglayarak giincel ve zengin bir
koleksiyon olusturmak.

Hedef 1. 1. : Mevcut Tiirkge basili dergi aboneliklerinin devamini saglamak ve yeni dergilerin
izlemesini yapmak.

Proje 1.1.1. : Abone olunan basili dergilerin devamliligim1 saglamak icin ihalelerin Ocak ay1
icerisinde yapilmasi,

Proje 1.1.2. : Talep edilen ve yeni ¢ikan dergilerin izlenerek gerekli goriilenlerin koleksiyona
eklenmesi,

Proje 1.1.3. : Bagis ve degisim yoluyla temin edilecek dergilerin izlenmesi, tespit edilmesi, temini,
Proje 1.1.4. : Siireli yayinlarin otomasyon sistemine aktarilmasi,
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Hedef 1. 2. : TUBITAK-EKUAL iizerinden saglanan, elektronik dergilerin, veri tabanlarinin
devamliliginin saglanmasi, (2013, 2014, 2015, 2016, 2017) birimlerimizin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda
yeni e-dergiler ve veri tabanlarinin ANKOS iizerinden abonelik islemlerinin yapilmasi, (2014, 2015,
2016, 2017)

Proje 1.2.1. : Yeni elektronik dergilerin, veri tabanlarinin ve e-kitaplarin tanitilmasi amaciyla
deneme erisimlerine a¢ilmasi, kullanim sikliklarinin ve okuyucu memnuniyetinin dl¢tilmesi.

Hedef 1. 3. : Zengin ve giincel kitap koleksiyonunun olusturulmasi. (2013, 2014, 2015, 2016, 2017)

Proje 1.3.1. : Her yil yaymlanin Tiirkce ve yabanci kitaplarin takip edilerek, akademik
birimlerimizin ve 6g8rencilerimizin talepleri dogrultusunda, kitaplarin temin edilmesini saglamak.
(2013, 2014, 2015, 2016, 2017)

Proje 1.3.2. : Bagis ve degisim yoluyla saglanacak kitaplarin kiitiiphanemiz politikalar
dogrultusunda takip edilerek temin edilmesi, (2013, 2014, 2015, 2016, 2017),

Proje 1.3.3. : Rezerv boliimiiniin ihtiyacinin tespit edilerek koleksiyonun olusturulmast,

Hedef 1.4.: Okuyucularimizin ihtiyaci olan Multimedya servisini kurarak, zengin ve giincel bir
gorsel-isitsel boliim olusturmak, (2015, 2016, 2017)

Proje 1.4.1. : Gorme engelli kullanicilar i¢in koleksiyon olusturmak.
Proje 1.4.2. : Gorsel ve isitsel boliim i¢cin CD, DVD, vb. kitap dis1 materyal temin etmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

- Koleksiyona eklenen kitap sayisi,

- Koleksiyona eklenen elektronik dergi sayisi,

- Koleksiyona eklenen basili dergi sayist,

- Abonelik yoluyla saglanan elektronik kitap sayisi.

Kiitiiphane Koleksiyonu 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 2017
Basih Kitap 18262 | 26500 | 35000 | 42000 | 48000 | 55000 60000
Basih Dergi 16 25 30 33 35 35
E-Veritabam EKUAL | EKUAL | EKUAL 11 15 16
Gorsel-Isitsel Yay. CD. DVD vb. | ------=- | ---oooeo | —ooooeee- 100| 250| 500 750

2013-2017 yih stratejik hedeflerimize ulasabilmemiz icin, kiitiiphanemizin olmasi
gereken biit¢ce durumu.

Kiitiiphane 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Biitcesi

06.1 167.500,00 | 250.000,00 | 300.000,00 | 350.000,00 | 400.000,00 | 450.000,00 | 500.000,00
03.2 3500,00 5.000,00 8.000,00 | 10.000,00 | 15.000,00 | 20.000,00 | 25.000,00
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STRATEJIK AMAC 2 : Nitelik ve nicelik agisindan yeterli, Mus Alparslan Universitesi
mensubu olmaktan gurur duyan, insan giiciine sahip olmak.

Hedef 2. 1. : Nitelik ve nicelik agisindan kaliteli insan kaynaklar1 politikas1 olusturulmasi,

Proje 2. 1. 1. : Ideal kadronun belirlenmesi,

Proje 2. 1. 2. : Is tammlarinin yapilmasi, (2013)

Proje 2. 1. 3. : Kurumsal yapinin gdzden gegirilerek, gerekiyorsa yeniden yapilandirilmasi, (2013)
Proje 2. 1. 4. : Personel performans 6lgiitleri gelistirilmesi, (2013)

Proje 2. 1. 5. : Kismi zamanli ¢alistirilacak 6grenci sayilarinin belirlenmesi. (2013-2017)

Proje 2. 1. 6. : Kiitliiphanemiz organizasyon semasinda yer alan, Okuyucu hizmetleri Sube

Miidiirliigii ve Teknik Hizmetler Sube Miidiirliiklerinin kurulmasi.
Hedef 2. 2.: Personelin mesleki gelisiminin ve motivasyonunun saglanmasi.

Proje 2. 2. 1. : Hizmet i¢i egitim planlamasi, (2013-2017)

Proje 2. 2. 2. : Kiitiiphanecilik alaninda yapilan seminer ve toplantilara katilimin saglanmasi, (2013-
2017)

Proje 2. 2. 3. : Toplam kalite yonetimine ge¢ilmesi, (2015)

Proje 2. 2. 4. : Personelle haftalik toplantilar diizenlenmesi, (2013-2017)

Proje 2. 2. 5. : Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi. (2013-2017)

Hedef 2. 3.: Yeni agilacak boliimler ve personel sayisinin tespit edilmesi.

Proje 2. 3. 1. : Rezerve boliimiiniin agilmast, (2013)

Proje 2. 3. 2. : Danisman kiitliphaneci servisinin agilmast, (2013)

Proje 2. 3. 3. : Hafta sonu ve aksam ¢alisma ekibinin olusturulmasi, (2013-2017)
Proje 2. 3. 4. : Kiitiiphane bilgi islem servisinin olusturulmasi, (2013)

Proje 2. 3. 5. : Web tabanli fotokopi, tarayici ve yazicilarin hizmete sunulmast, (2013)

PERFORMANS GOSTERGELERI:

- Personel ile yapilan toplant1 sayilari,

- Personel memnuniyeti,

- Kullanici basina diisen personel sayist,
- Nitelikli personel sayisi.
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2013-2017 yil1 stratejik hedeflerimize ulasabilmemiz i¢in, kiitiiphanemizin olmas1 gereken personel
durumu.

Personel 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | TOPLAM
Sb. Miidiirii - 1 1 - - - - 2
Bilgisayar - 1 1 1 - - - 3
Miih.

Kiitiiphaneci 2 2 2 1 - - - 7
Bilgisayar - 3 2 - - - - 5
Isletmeni

Temizlik 2 4 2 - - - - 8
Personeli

STRATEJIK AMAC 3 : Kiitiiphane koleksiyonunun giincel olarak kullanima sunulmas ve
uluslar arasi standartlara uygun kataloglama ve siniflama hizmetlerinin yiiriitiilmesi.

Hedef 3.1.:2017 yili sonuna kadar toplam 60.000 yayinin, kataloglama ve siiflandirilmasinin
yapilmasi,

Proje 3. 1. 1. : Koleksiyonun (Anglo Amerikan Kataloglama Kurallar1 2)’ ye uygun yapilmasi,

Proje 3. 1. 2. : Koleksiyonun siniflandirmasinin (Dewey Onlu Siiflama) sistemine uygun yapilmasi,
Proje 3. 1. 3. : Konu basliklarinin Tiirkce ve Ingilizce olarak diizenlenip, otomasyona aktarilmast,
Proje 3. 1. 4. : Gorsel ve isitsel materyalin kataloglama-siniflama ve teknik islemlerinin yapilmasi,
Proje 3. 1. 5. : Siireli yayinlar koleksiyonunun otomasyona aktarilmast,

Proje 3. 1. 6. : Kiitliphane koleksiyonuna yeni kazandirilan kitaplarin Web sayfasindan duyurusunun

yapilmasi, yeni gelen kitap boliimiiniin olusturulmasi.

PERFORMANS GOSTERGELERI:

- Kiitiiphane otomasyonuna aktarilan yayin sayisi,
- Kiitiiphane koleksiyonunun, ulusal ve uluslararasi toplu kataloglarda yer almasi,
- Yayin kataloguna, ulusal ve uluslararasi erisilebilirlik.
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STRATEJIK AMAC 4: Kiitiiphanenin ve kiitiiphane kaynaklarin etkin kullaniminin
saglanmasi.

Hedef 4. : Kiitiiphane kullanici sayisinin arttirilmasi.

Proje 4. 1. : Kiitliphane web sayfasinin hazirlanmasi,

Proje 4. 2. : Kiitiiphane web sayfasi lizerinden, sanal kiitiiphane turu hizmeti verilmesi,

Proje 4. 3. : Ogrencilere yonelik oryantasyon egitimi verilmesi,

Proje 4. 4. : Akademik personele yonelik veri tabani kullanici egitim programlarinin diizenlenmesi,
Proje 4. 5. : E-danisma (interaktif) hizmetinin verilmesi,

Proje 4. 6. : Kiitiiphanede kiiltiirel etkinlikler diizenlenmesi.

PERFORMANS GOSTERGELERI:

- Odiing verilen yayn sayis,

- Kullanict memnuniyeti,

- Kiitliphane kullanici sayisindaki artis,

- Kiitiiphaneler arasi isbirligi yoluyla (ANKOS-KITS) &édiing verilen kitap ve saglanan makale
sayist,

- Elektronik veri tabani ve dergilerin kullanim sayilari,

- Kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden haberdar olma diizeyi.

STRATEJIK AMAC 5: Universitemizde iiretilen bilimsel yayanlarin arastiriimasi,
diizenlenmesi ve elektronik ortada hizmete sunulmasi.

Hedef 5. : Universitemizin ulusal ve uluslar arasi bilimsel platformda yerini almasina katkida
bulunmak,

Proje 5. 1. : Universitemizde iiretilen bilimsel yayinlarin, tezlerin vb. veri tabanlarinin olusturulmast,
Proje 5. 2. : Universitemizin iiretmis oldugu, dergi, kitap vb. gibi kaynaklarin ISBN-ISSN
hizmetlerinin verilmesi.

PERFORMANS GOSTERGELERI:

- Projelerin gerceklesme diizeyi.

STRATEJIK PLANLAMA EKIBIi

Sahabettin IPEKTEN : Daire Baskan
Fahrettin DURUS : Kiitiiphaneci
Agit ATAS : Kiitiiphaneci




