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2019 YILI GENEL SEKRETERLİK PERSONEL
MEMNUNİYET ANKETİ

1. Yönet�c�ler�m�n genel tutum ve yaklaşımlarından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

2. Yönet�c�ler�m�n çalışma alanlarımızla �lg�l� konularda b�lg�lend�rme yapmasından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

3. Yönet�c�ler�m�n kend� görev ve sorumluluklarını tam olarak Yer�ne get�rmes�nden
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

4. Yönet�c�ler�m�n ad�l ve dürüst olmasından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

5. Yönet�c�ler�m�n tutum ve davranışlarıyla örnek olmasından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

6. Yönet�c�ler�m�n özel sorunlarımda (K�ş�sel sıkıntılar, b�r�m �ç� sorunlarv.b.) yardımcı olmasından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

7. İş ve görev tanımlarımın açık olmasından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m
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8. B�r�m�m�zdek� �dar� personel sayısının yeterl� olmasından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

9. Yetk� ve sorumlulukların dengel� dağıtılmasından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

10. Terf�lerde l�yakate önem ver�lmes�nden
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

11. B�r�m personel�ne kend�n� gel�şt�rme/h�zmet �ç� eğ�t�m olanaklarının sunulmasından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

12. Çalıştığım b�r�mde �ht�yaç duyduğum b�lg�ye zamanında ve kolayca ulaşab�lmemden
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

13. Yaptığım �ş�n kuruma sağladığı katkı düzey�nden
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

14. Performansımla �lg�l� ger�b�ld�r�m alab�lmemden
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

15. B�r�mdek� planlama ve karar alma süreçler�ne herkes�n katılımının sağlanmasından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m
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16. B�r�mde yen�l�kç� f�k�r ve g�r�ş�mlere fırsat ver�lmes�nden
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

17. B�r�mdek� çalışma ortamından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

18. B�r�m�n teknoloj�k gel�şmeler� yakından tak�pe etmes�nden ve uyum sağlayab�lmes�nden
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

19. B�r�mdek� personel�n başarı ve mot�vasyonunu arttırmada kullanılan ödüllend�r�c�
mekan�zmalardan
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

20. Şu anda bulunduğum poz�syonda kend�m� gel�şt�reb�lmemden
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

21. Personel�n am�rler� �le �y� �l�şk�ler kurmasından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

22. B�r�m�n amaçlarına sağladığım katkı düzey�nden
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

23. B�r�mde düşünceler�me değer ver�lmes�nden
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m
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24. B�r�mdek� �şlerde düşünceler�m� serbestçe �fade edeb�lmemden
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

25. B�r�mdek� sosyal bağı güçlend�recek faal�yetlerden (Örneğ�n Toplantı, Yemek v.b.)
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

26. B�r�mde geleceğe yönel�k planları gerçekleşt�rmede yol gösterecek açık b�r m�syon ve v�zyonun
bel�rlenm�ş olmasından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

27. B�r�m �ç� �let�ş�m�n etk�n ve güçlü olmasından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

28. B�r�m �ç� ve b�r�mler arası b�lg� alışver�ş�nden
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

29. İş�m� yapmak �ç�n gerekl� araç, donanım ve materyal�n sağlanmasından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

30. Çalıştığım ortamın f�z�ksel (Isı, Işık, B�naTasarımı...) şartlarından
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

31. Çalışma odaları �le ortak kullanım alanlarının h�jyen�nden
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m
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32. Ün�vers�ten�n sunduğu yemek, kafeterya, sağlık, spor h�zmetler� v.b. �mkanlardan
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

33. Ün�vers�ten�n kültür - sanat ve kütüphane h�zmetler�nden
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok memnunum

 Memnunum

 Kararsızım

 Memnun değ�l�m

 H�ç memnun değ�l�m

MEMNUNİYET DÜZEYİ

34. Yönet�c�lere güven düzey�n�z
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok yüksek

 Yüksek

 Kararsızım

 Düşük

 Çok düşük

35. B�r�m�n beklent�ler�n�z� karşılama düzey�
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok yüksek

 Yüksek

 Kararsızım

 Düşük

 Çok düşük

36. Kend�n�z� ne oranda b�r�m�n b�r parçası olarak görüyorsunuz
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok yüksek

 Yüksek

 Kararsızım

 Düşük

 Çok düşük

37. B�r�m�n�z� başka personele tavs�ye etme düzey�n�z
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok yüksek

 Yüksek

 Kararsızım

 Düşük

 Çok düşük

38. Sorunlarınıza ve öner�ler�n�ze karşı duyarlılık düzey�
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok yüksek

 Yüksek

 Kararsızım

 Düşük

 Çok düşük

39. B�r�mle �lg�l� genel memnun�yet düzey�n�z
Yalnızca b�r şıkkı �şaretley�n.

 Çok yüksek

 Yüksek

 Kararsızım

 Düşük

 Çok düşük
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40. B�r�m yönet�m�nden beklent� ve öner�ler�n�z� lütfen bel�rt�n�z.
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